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Was tun, wenn's brennt?

Stalking, Handgreiflichkeiten, Amoklauf — auch Hochschulen sind keine gewaltfreien Zonen. Um Studierende,
Lehrende und Mitarbeiter zu schltzen, setzen Kriminalpsychologen auf Bedrohungsmanagement. Das funk-
tioniert nur, wenn die ganze Hochschule Verantwortung zeigt und nicht wegschaut.

von Eva Keller und Mareike Knoke
as Votum des US-Bildungs-
ministeriums ist hart: Das Bedro-

D hungsmanagement der Virginia Tech
University im gleichnamigen Bundesstaat
habe versagt und die Uni somit indirekt den
Tod von 32 Menschen mitverschuldet, er-
kldrte das Ministerium vor einigen Mona-
ten. Drei Jahre zuvor hatte ein Amokldufer
ein Blutbad unter Studierenden und Profes-
soren angerichtet. Eine offizielle Warnung
der Hochschule wurde aber erst iiber zwei
Stunden nach Beginn des Amoklaufs per
Mail unter den Mitarbeitern verbreitet.
Diese und dhnliche verstérende Er-
eignisse — etwa vor einigen Jahren der
Mord eines Studenten an seinem Informa-

tikprofessor an der Universitdt des Saar-
landes - hitten durch ein funktionierendes

Warnsystem vielleicht verhindert werden
konnen. Davon ist Jorg Miiller, wissen-
schaftlicher Mitarbeiter bei der Hochschul-
InformationsSystem GmbH (HIS), iiber-
zeugt.

Denn ein durchdachtes Bedrohungs-
management hitte sich nicht nur mit der
unmittelbaren Gefahrensituation, sondern
schon mit ersten Anzeichen eines nahenden
Unbheils - etwa auffilliges Verhalten eines
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Auch die ETH Ziirich (hier das Hauptgebdude) setzt auf Bedrohungsmanagement.

Studierenden oder eines Universitdtsmit-
arbeiters — vor der Tat auseinandergesetzt.
Doch die meisten deutschen Hochschulen,
sagt Miiller, wiren im konkreten Fall wohl
ziemlich hilflos. Denn an vielen Hochschu-
len verstehe man unter Gefahrenmanage-
ment allenfalls Brandschutz und Unfallver-
meidung. Er konstatiert: ,Wenn es brennt,
sind alle nétigen
Schritte durchor-
ganisiert. Doch

wenn ein Student
oder ein Mitarbei-
ter durchdreht und
Amok lduft, weiB oft niemand, was zu tun
ist.’

Allerdings beobachtet Jorg Miiller auf
Tagungen und Workshops zum allgemeinen

«
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Thema Arbeitssicherheit, die er regelmé-
Big organisiert, auch: Spitestens seit dem
Amoklauf an einer Realschule im baden-
wiirttembergischen Winnenden im Mérz
2009 habe sich das Gefahrenbewusstsein
gescharft. ,Wihrend man mich vor drei
Jahren noch fast ausgelacht hat, wenn ich
das Thema angeschnitten habe, bekomme
ich nun hiufiger Anfragen nach speziellen
Schulungen zu Bedrohungen auf dem Cam-

«Wahrend man mich vor drei Jahren
noch fast ausgelacht hat, bekomme
ich nun haufiger Anfragen.”

pus.” Etwa von der Universitdt Tiibingen,
aufgeschreckt offenbar durch die Bluttat
im 65 Kilometer entfernten Winnenden.
So stieB auch Mitte September beim HIS-
Forum Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz an Hochschulen der Themenbereich
.Sicherheit vor kriminellen Ubergriffen als
Aufgabe der Hochschulverwaltung® auf
groBes Interesse.

Bei HIS plant
man nun, im kom-
menden Jahr mehre-
re Seminare speziell
zu diesem Thema an-
zubieten. ,Allerdings macht die Auseinan-
dersetzung mit moglichen Gefahren nur
Sinn, wenn die Hochschulen auch bereit
sind, ihre Mitarbeiter intensiv zu schulen
oder fiir die Bedrohungspravention sogar
neue Mitarbeiter einzustellen®, gibt Mil-
ler zu bedenken.

Taten kindigen sich an

Best-Practice-Beispiele als Vorbilder sind
iiberschaubar. Die Technische Universitiit
Darmstadt ist derzeit nach Meinung von
Joérg Miiller die einzige deutsche Hochschu-
le, die ein entsprechendes Bedrohungsma-
nagement aufgebaut hat. Aus Sicht des
Darmstédter Psychologen Dr. Jens Hoff-
mann kann man priventiv allerdings sehr
viel tun, weil Gewalttaten oder auch Suizide
selten vollkommen iiberraschend passieren.
Wie Jorg Miiller halt auch Hoffmann des-
halb ein vorausschauendes Bedrohungsma-
nagement fiir unverzichtbar. ,Solche Taten
kiindigen sich an*, sagt Hoffmann, der am
Institut fiir Forensische Psychologie der TU
Darmstadt lehrt und forscht. Seine Erkennt-
nis: Vor einer Tat hat das Umfeld eines T&-
ters —~Freunde, Kommilitonen, Lehrende -
immer Auffilligkeiten wahrgenommen.

Bedrohungsmanagement ist Hoffmanns
Spezialgebiet. Er beobachtet und analysiert
seit Jahren Fille schwerer Gewalt sowohl
an Schulen als auch an Hochschulen. Und
ist damit auch in Talkshows zu Gast.

Auch an der Technischen Universitit
Berlin gab es vor ein paar Jahren einen Fall
von Gewalt. Auch dort griff ein Student ei-
nen Professor mit dem Messer an. Gliick-
licherweise ging ein Sicherheitsmitarbeiter




gerade noch rechtzeitig dazwischen. Das
Problem ist laut Hoffmann: Selbst wenn
einem Uni-Mitarbeiter oder einem Kommi-
litonen an der TU Berlin vorher etwas auf-
gefallen wire - ,wohin hitten sich die Leu-
te wenden sollen mit ihren Beobachtungen
und ihrer Beunruhigung?* fragt Hoffmann.
Eine zentrale Anlaufstelle gibt es meistens
nicht. Oft ist es dann die Hilflosigkeit, die
zum Schweigen fiithrt und schlimmsten-
falls zu Gewalt.

Alle sind flireinander verantwortlich

Dem Bedrohungsmanagement in Darmstadt
gehoren Mitarbeiter aus dem Studierenden-
service sowie den Abteilungen Recht, Per-
sonal, aus der Konflikt- und Sozialbera-
tung und dem Institut fiir Psychologie an.
Hoffmann betont: ,Wichtig ist, dass alle in
einem solchen Team geschult werden, Ge-
fahren zu erkennen und Konflikte zu ent-
schirfen.”

Wobei Bedrohungsmanagement nicht
nur fir kérperliche Gewalt zustdndig ist.
Im Uni-Alltag ist auch Stalking ein h&u-
figes Problem, und Hoffmann kennt eini-
ge junge Frauen, die es sehr belastete und
beim Studieren beeintrichtigte, dass Kom-
militonen sie abpassten, beobachteten oder
fotografierten. In solchen Fillen sei es Auf-

gabe des Bedrohungsmanagements, bei-
de Seiten anzuhoren - vorausgesetzt, der
als Stalker Verdachtigte ist zum Gespriach
bereit. Oft wird dann deutlich, dass auch
der Téter Hilfe braucht: ,Viele Stalker sind
sehr einsam, und sie realisieren gar nicht,
dass sie personliche
Grenzen verletzt ha-
ben.” Eine Moglich-
keit ist, sie an eine
Beratungsstelle zu
vermitteln. Anderer-
seits miisse klargestellt werden, dass Stal-
king nicht geduldet wird, so Hartmann.
Notfalls auch mithilfe von Anwilten oder
der Polizei. Und: .Die Hochschule muss die
Haltung vermitteln, dass alle fiireinander
verantwortlich sind.”

Ein Blick ins Nachbarland Schweiz. Dort,
in diesem Fall an der ETH Ziirich, nimmt
man das Problem dhnlich ernst wie in Darm-
stadt. Die ETH hat die Bedrohungspraventi-
on seit 2007 zur Hauspolitik gemacht. Dazu
gehoren interne Schulungen, zum Beispiel
fiir den Sicherheitsdienst. Das Sicherheits-
personal patrouilliert tagsiiber und auch in
den Abend- und Nachtstunden iiber den
Campus. Fiir diese Mitarbeiter ist es des-
halb wichtig, beispielsweise bei Suizidge-
fahr oder Bedrohung durch Waffen adiquat

Bei einigen Klienten waren wir
froh, dass wir uns friih
um sie gekiimmert haben.”

und umsichtig reagieren zu kénnen. Auch
die Unibeschéftigten und Studierenden der
ETH bekamen in Infoveranstaltungen ver-
mittelt, dass die noch ungewohnten ,Be-
drohungsmanager” nicht iiberwachen und
anprangern, sondern Probleme lgsen wol-
len. Dariiber hinaus
hat die ETH Uberle-
gungen angestellt,
wie auch durch
bauliche MaBnah-
men potenziell be-
drohliche Situation vermieden werden
koénnten.

Wichtig bei allem, kommentiert Jens
Hoffmann aus Darmstadt, sind Hinweise an
die Bedrohungsmanager: Wer beléstigt oder
bedroht andere, wer dufiert Gewaltphanta-
sien oder Suizidgedanken, wer zeigt Waf-
fen herum? ,0ft sind die Leute beunruhigt -
und dann stellt sich bei der Betrachtung des
Falls heraus, dass hinter einem auffilligen
Verhalten keine gefdhrliche Absicht steckt®,
sagt Hoffmann aus Erfahrung. . Aber bei ei-
nigen Klienten waren wir froh, dass wir uns
frith um sie gekiimmert haben.” |
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